Datenschutzhinweise
Wohnungsgenossenschaft von 1904 e.G.

Wir freuen uns iiber Ihren Besuch in unserem Mitgliederportal, sowie Ihr Interesse an unseren Dienstleistungen. Wir
betreiben das Mitgliederportal auf Servern der Firma Aareon Deutschland GmbH (Aareon), Isaac-Fulda-Allee 6, 55124
Mainz (https://www.aareon.de).

1. Datenschutz auf einen Blick

Allgemeine Hinweise

Vertrauen ist Grundlage jeder Beziehung zwischen uns, unseren Kunden und Interessenten. Deshalb ist es
selbstverstandlich, dass wir im Umgang mit den Daten aus Ihrem Internetbesuch die einschldagigen
Rechtsvorschriften, wie das Bundesdatenschutzgesetz und das Telemediengesetz sowie die Regelungen der EU-
Datenschutzgrundverordnung beachten. Fiir Sie bedeutet das:

=  Sieentscheiden, welche personlichen Daten Sie an uns iibermitteln und zu welchem Zweck wir sie verarbeiten
oder nutzen diirfen.

= Thre jeweilige Einwilligung in die Verarbeitung oder Nutzung Ihrer Daten kdnnen Sie selbstverstdndlich
jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen.

=  Wir beachten Ihre Rechte aus den genannten Datenschutzgesetzen, wie beispielsweise das Recht auf
Auskunft {iber die von uns {iber Sie gespeicherten Daten.

= UnsereSicherheitsmalRnahmen in der Informationsverarbeitung entsprechen dem Stand der Technik und den
gesetzlichen Anforderungen.

= Unsere Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen sowie unsere Vertragspartner und Vertragspartnerinnen sind zur
Verschwiegenheit verpflichtet.

= Die Einhaltung der Datenschutzbestimmungen wird vom betrieblichen Datenschutzbeauftragten iiberwacht.

SicherheitsmaRnahmen

Wenn Sie von der Internetseite via Kontaktformular aus Nachrichten an uns iibersenden, werden diese Daten
verschliisselt ibermittelt. Hier setzen wir das SSL-Verschliisselungsverfahren ein.

Die von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse nutzen wir ausschlieBlich, um Ihnen die gewiinschte Information per E-
Mail zu {ibermitteln. E-Mails an Privatadressen konnen derzeit nur unverschliisselt verschickt werden. Damit sind sie
nicht gegen unbefugte Kenntnisnahme, Verfalschung usw. geschiitzt. Wir sind gesetzlich verpflichtet, neben der EU-
Datenschutzgrundverordnung auch das Bankgeheimnis zu beachten und personenbezogene Daten, insbesondere
Vertragsdaten, gegen den Zugriff unbefugter Dritter zu schiitzen. Aus diesem Grund iibermitteln wir grundsatzlich
keine Angaben zu Vertrdgen unverschliisselt im Internet.

Datenerfassung auf unserer Website

Die Datenverarbeitung auf dieser Website erfolgt durch den Websitebetreiber. Dessen Kontaktdaten konnen Sie dem
Impressum dieser Website entnehmen.

Ihre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie uns diese mitteilen. Hierbei kann es sich z.B. um Daten
handeln, die Siein ein Kontaktformular eingeben. Andere Daten werden automatisch beim Besuch der Website erfasst.
Das sind vor allem technische Daten (z.B. Internetbrowser, Betriebssystem oder Uhrzeit des Seitenaufrufs). Die
Erfassung dieser Daten erfolgt automatisch, sobald Sie unsere Website betreten.

Wofiir nutzen wir Ihre Daten?
Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstellung der Website zu gewdhrleisten. Andere Daten kdnnen
zur Analyse Ihres Nutzerverhaltens verwendet werden.

Welche Rechte haben Sie beziiglich Ihrer Daten?

Sie haben jederzeit das Recht, unentgeltlich Auskunft {iber Herkunft, Empfanger und Zweck Ihrer gespeicherten
personenbezogenen Daten zu erhalten. Sie haben aulRerdem ein Recht, die Berichtigung, Sperrung oder Léschung
dieser Daten zu verlangen. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema Datenschutz kdnnen Sie sich jederzeit unter
der im Impressum angegebenen Adresse an uns wenden. Des Weiteren steht Ihnen ein Beschwerderecht bei der
zustandigen Aufsichtsbehorde zu.
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2. Allgemeine Hinweise und Pflichtinformationen

Datenschutz

Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz Ihrer personlichen Daten sehr ernst. Wir behandeln Ihre
personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie dieser
Datenschutzerklarung.

Wenn Sie diese Website nutzen, werden verschiedene personenbezogene Daten erhoben. Personenbezogene Daten sind
Daten, mit denen Sie personlich identifiziert werden konnen. Die vorliegende Datenschutzerklarung erlautert, welche
Daten wir erheben und wofiir wir sie nutzen. Sie erldutert auch, wie und zu welchem Zweck das geschieht.

Wir weisen darauf hin, dass die Dateniibertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation per E-Mail)
Sicherheitsliicken aufweisen kann. Ein liickenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht moglich.

Hinweis zum Verantwortlichen
Der Verantwortliche fiir die Datenverarbeitung auf dieser Website ist:

Wohnungsgenossenschaft von 1904 e.G.
Landwehr 34

22087 Hamburg

Telefon: 040/423008-0

Telefax: 040/423008-44

E-Mail: info@1904.de

Verantwortlicher ist die natiirliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam mit anderen iiber die Zwecke und
Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten (z.B. Namen, E-Mail-Adressen o. A.) entscheidet.

Widerruf Ihrer Einwilligung zur Datenverarbeitung

Sie kdnnen die von Ihnen erteilte Einwilligung zur Erhebung, Verarbeitung und Nutzung Ihrer Daten sowie zu deren
Weitergabe innerhalb des Unternehmens jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft in schriftlicher oder elektronischer Form
widerrufen. Dies gilt nicht, sofern die Nutzung des Mitgliederportals fiir die Durchfiihrung eines geschlossenen Vertrages
erforderlich ist. Im Falle des Widerrufs der Einwilligung ist eine Nutzung des Mitgliederportals nicht mehr mdglich.

Beschwerderecht bei der zustdndigen Aufsichtsbehorde

Im Falle datenschutzrechtlicher VerstoRe steht dem Betroffenen ein Beschwerderecht bei der zustdndigen
Aufsichtsbehdrde  zu.  Zustdndige  Aufsichtsbehdorde in  datenschutzrechtlichen  Fragen ist  der
Landesdatenschutzbeauftragte des Bundeslandes, in dem unser Unternehmen seinen Sitz hat.

Anderungen dieser Datenschutzerklirung
Aufgrund aktueller Gegebenheiten, wie z.B. einer Novellierung des Bundesdatenschutzgesetzes bzw. der EU-
Datenschutzgrundverordnung, werden wir, falls notig, diese Datenschutzhinweise aktualisieren.

Links zu anderen Anbietern

Unsere Website enthalt auch Links zu Websites anderer Anbieter, auf die sich unsere Datenschutzhinweise nicht
erstreckt. Wir habenin der Regel keinen Einfluss auf den Inhalt und die Einhaltung der Datenschutzbestimmungen durch
diese Anbieter und bitten Sie daher, sich beim Besuch dieser Internetseiten iiber die dort geltenden Richtlinien zu
informieren.

Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage Ihrer Einwilligung oder in Erfiillung eines Vertrags automatisiert
verarbeiten, an sich oder an einen Dritten in einem gdngigen, maschinenlesbaren Format aushéndigen zu lassen. Sofern
Sie die direkte Ubertragung der Daten an einen anderen Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies nur, soweit es
technisch machbar ist.

SSL- bzw. TLS-Verschliisselung
Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher Inhalte, wie zum Beispiel
Bestellungen oder Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine SSL- bzw. TLS-Verschliisselung. Eine
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verschliisselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers von ,http://“ auf ,https://* wechselt
und an dem Schloss-Symbolin Ihrer Browserzeile.

Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschliisselung aktiviert ist, konnen die Daten, die Sie an uns {ibermitteln, nicht von Dritten
mitgelesen werden.

Verschliisselter Zahlungsverkehr auf dieser Website

Besteht nach dem Abschluss eines kostenpflichtigen Vertrags eine Verpflichtung, uns Ihre Zahlungsdaten (z.B.
Kontonummer bei Einzugsermachtigung) zu iibermitteln, werden diese Daten zur Zahlungsabwicklung bengtigt.

Der Zahlungsverkehr iiber die gangigen Zahlungsmittel (Lastschriftverfahren) erfolgt ausschlieRlich (ber eine
verschliisselte SSL- bzw. TLS-Verbindung. Eine verschliisselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des
Browsers von ,http://* auf ,https://“ wechselt und an dem Schloss-Symbolin Ihrer Browserzeile.

Bei verschliisselter Kommunikation kénnen Ihre Zahlungsdaten, die Sie an uns {ibermitteln, nicht von Dritten
mitgelesen werden.

Auskunft, Sperrung, Léschung

Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht auf unentgeltliche Auskunft iiber
Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft und Empfanger und den Zweck der Datenverarbeitung
und ggf. ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Loschung dieser Daten. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema
personenbezogene Daten konnen Sie sich jederzeit unter der im Impressum angegebenen Adresse an uns wenden.

Widerspruch gegen Werbe-Mails

Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht verdffentlichten Kontaktdaten zur Ubersendung von nicht
ausdriicklich angeforderter Werbung und Informationsmaterialien wird hiermit widersprochen. Die Betreiber der Seiten
behalten sich ausdriicklich rechtliche Schritte im Falle der unverlangten Zusendung von Werbeinformationen, etwa
durch Spam-E-Mails, vor.

3. Datenschutzbeauftragter

Gesetzlich vorgeschriebener Datenschutzbeauftragter
Wir haben fiir unser Unternehmen einen externen Datenschutzbeauftragten bestellt.

DOMUS Consult Wirtschaftsberatungsgesellschaft mbH
Herr Ronny Schwanitz

Schornsteinfegergasse 13

14482 Potsdam-Babelsberg

Tel.: (0331) 74330-0

Fax.: (0331) 74330-15

E-Mail: datenschutz@domusconsult.de

4. Datenerfassung auf unserer Website

Cookies

Die Internetseiten verwenden teilweise so genannte Cookies. Cookies richten auf Ihrem Rechner keinen Schaden an und
enthalten keine Viren. Cookies dienen dazu, unser Angebot nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen.
Cookies sind kleine Textdateien, die auf Ihrem Rechner abgelegt werden und die Ihr Browser speichert.

Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind so genannte ,Session-Cookies”. Sie werden nach Ende Ihres Besuchs
automatisch geloscht. Andere Cookies bleiben auf Ihrem Endgerdt gespeichert bis Sie diese [6schen. Diese Cookies
ermoglichen es uns, Ihren Browser beim nachsten Besuch wiederzuerkennen.

Sie konnen Ihren Browser so einstellen, dass Sie {iber das Setzen von Cookies informiert werden und Cookies nur im
Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fiir bestimmte Félle oder generell ausschlieRen sowie das automatische
Loschen der Cookies beim SchlieRen des Browsers aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitat
dieser Website eingeschrankt sein.



Cookies, die zur Durchfiihrung des elektronischen Kommunikationsvorgangs oder zur Bereitstellung bestimmter, von
Ihnen erwiinschter Funktionen (z.B. Warenkorbfunktion) erforderlich sind, werden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO gespeichert. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Speicherung von Cookies zur technisch
fehlerfreien und optimierten Bereitstellung seiner Dienste. Soweit andere Cookies (z.B. Cookies zur Analyse Ihres
Surfverhaltens) gespeichert werden, werden diese in dieser Datenschutzerkldrung gesondert behandelt.

Server-Log-Dateien
Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in sogenannten Server-Log-Dateien, die Ihr
Browser automatisch an uns {ibermittelt. Dies sind:

=  Browsertyp und Browserversion

= verwendetes Betriebssystem

= Referrer-URL

=  Hostname des zugreifenden Rechners
= Uhrzeit der Serveranfrage

= IP-Adresse

Eine Zusammenfiihrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen.
Grundlage fiir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung von Daten zur Erfiillung eines
Vertrags oder vorvertraglicher MaRnahmen gestattet.

Name: PHPSESSID

Zweck: Bendtigt fiir aktuelle Sitzung (sonst kein Login mdglich)
Laufzeit: wahrend aktiver Sitzung (bis zur Abmeldung)
Anbieter: wg-1904-crmportal.aareon.com

Name: acceptCookie

Zweck: Zeigt an ob Cookies akzeptiert wurden oder nicht
Laufzeit: (ca. 1 Monat)

Anbieter: wg-1904-crmportal.aareon.com

Name: checker

Zweck: Priift ob Javascript aktiviert ist, wenn nicht erscheint eine Meldung, dass es bendgtigt wird
Laufzeit: wahrend aktiver Sitzung (bis zur Abmeldung)

Anbieter: wg-1904-crmportal.aareon.com

Kontaktformular

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden Ihre Angaben aus dem Anfrageformularinklusive
der von Thnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der Anfrage und fiir den Fall von Anschlussfragen
bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung der in das Kontaktformular eingegebenen Daten erfolgt somit ausschlieRlich auf Grundlage Ihrer
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGV0). Sie kénnen diese Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine formlose
Mitteilung per E-Mail an uns. Die RechtmdRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitungsvorgange bleibt
vom Widerruf unberiihrt.

Die von Ihnen im Kontaktformular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Loschung auffordern, Ihre
Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fiir die Datenspeicherung entfillt (z.B. nach abgeschlossener
Bearbeitung Ihrer Anfrage). Zwingende gesetzliche Bestimmungen - insbesondere Aufbewahrungsfristen - bleiben
unberiihrt.

Registrierung auf dieser Website

Sie kdnnen sich auf unserer Website registrieren, um zusatzliche Funktionen auf der Seite zu nutzen. Die dazu
eingegebenen Daten verwenden wir nur zum Zwecke der Nutzung des jeweiligen Angebotes oder Dienstes, fiir den Sie
sich registriert haben. Die bei der Registrierung abgefragten Pflichtangaben miissen vollstindig angegeben werden.
Anderenfalls werden wir die Registrierung ablehnen.



Fiir wichtige Anderungen etwa beim Angebotsumfang oder bei technisch notwendigen Anderungen nutzen wir die bei
der Registrierung angegebene E-Mail-Adresse, um Sie auf diesem Wege zu informieren.

Die Verarbeitung der bei der Registrierung eingegebenen Daten erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1
lit. a DSGV0). Sie kdnnen eine von Ihnen erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung
per E-Mail an uns. Dies gilt nicht, sofern die Nutzung des Mitgliederportals fiir die Durchfiihrung eines geschlossenen
Vertrages erforderlich ist. Im Falle des Widerrufs der Einwilligung ist eine Nutzung des Mitgliederportals nicht mehr
moglich. Die RechtmaRigkeit der bereits erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberiihrt.

Die bei der Registrierung erfassten Daten werden von uns gespeichert, solange Sie auf unserer Website registriert sind
und werden anschlieRend geldscht. Gesetzliche Aufbewahrungsfristen bleiben unberiihrt.

5. Analyse Tools und Werbung

IP-Anonymisierung

Wir haben auf dieser Website die Funktion IP-Anonymisierung aktiviert. Dadurch wird Ihre IP-Adresse von Google
innerhalb von Mitgliedstaaten der Europdischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens iiber den
Europdischen Wirtschaftsraum vor der Ubermittlung in die USA gekiirzt. Nurin Ausnahmefillen wird die volle IP-Adresse
an einen Server von Google in den USA {ibertragen und dort gekiirzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird
Google diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports iiber die
Websiteaktivitdten zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene
Dienstleistungen gegeniiber dem Websitebetreiber zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem
Browser iibermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefiihrt.

Browser Plugin

Sie kdnnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern; wir
weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sdmtliche Funktionen dieser Website
vollumfanglich werden nutzen kdnnen. Sie kdnnen dariiber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und
auf Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten
durch Google verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link verfiigbare Browser-Plugin her-unterladen und
installieren: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de.

Widerspruch gegen Datenerfassung

Sie kdnnen die Erfassung Ihrer Daten durch Google Analytics verhindern, indem Sie auf folgenden Link klicken. Es wird
ein Opt-Out-Cookie gesetzt, der die Erfassung Ihrer Daten bei zukiinftigen Besuchen dieser Website verhindert: Google
Analytics deaktivieren.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten bei Google Analytics finden Sie in der Datenschutzerkldrung von
Google: https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de.

Extern geladene Bibliotheken

5.2.1 IBAN-Validator von FinTech Toolbox

Fiir die Validierung der IBAN im Zuge der Anlage oder Anderung von Bankverbindungen nutzen
wir den Service von FinTech Toolbox (https://fintechtoolbox.com).

Dieser Webservice wird zur Verfiigung gestellt von:

Railslove GmbH

An der Bottmiihle 5
50678 Kdln

Stand: November 2023
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